«Утверждено» 
Советом директоров ПАРТАД 
(протокол № 07/2006 от 19.10.2006)

с изменениями, утвержденными Советом директоров ПАРТАД

(протокол №08/2009 от 23.12 2009)

ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке рассмотрения жалоб и обращений граждан и организаций, поступающих в 
Профессиональную ассоциацию регистраторов, трансфер - агентов и депозитариев 
(ПАРТАД)
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с законодательством Российской Федерации и Уставом Профессиональной Ассоциации Регистраторов, Трансфер-Агентов и Депозитариев (далее - "Организация"). 

1.2. Настоящее Положение определяет порядок и сроки рассмотрения органами Организации жалоб и обращений граждан и организаций по вопросам деятельности организации и ее членов (далее - обращения). 

2. ОРГАНЫ ПАРТАД, УПОЛНОМОЧЕННЫЕ РАССМАТРИВАТЬ ОБРАЩЕНИЯ
2.1. Поступившие в Организацию обращения рассматриваются Правлением, Дисциплинарным комитетом и Советом директоров Организации по принадлежности вопроса. 

3.ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ
3.1. Рассмотрение обращений органами Организации осуществляется в порядке, установленном настоящим Положением. 

3.2. Поступившие в Организацию обращения предварительно рассматриваются Правлением Организации. 

3.3. По результатам рассмотрения обращений Правление Организации вправе принять следующие решения: 

· о принадлежности вопроса в соответствии с Правилами профессиональной этики членов ПАРТАД, Кодексом мер дисциплинарного воздействия ПАРТАД, Положением о Совете директоров ПАРТАД, Положением о Правлении ПАРТАД; 

· о направлении данных обращений в Дисциплинарный комитет или в Совет директоров Организации для открытия дисциплинарных дел или применении иных мер, предусмотренных документами Организации в отношении членов Организации; 

· о направлении мотивированного отказа в принятии мер по поступившим обращениям; 

· о подготовке и направлении ответа на обращение Правлением Организации (для обращений членов Организации по вопросам их профессиональной деятельности или деятельности Организации). 

3.4. Обращения, направленные в адрес Дисциплинарного комитета Организации, рассматриваются в порядке установленном Кодексом мер дисциплинарного воздействия ПАРТАД. 

3.5. Обращения, направленные в Совет директоров Организации, рассматриваются в порядке, установленном регламентом Совета директоров ПАРТАД. 

4. СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ
4.1. Обращения, принятые для подготовки ответа Правлением Организации, рассматриваются им в месячный срок. Ответ на обращение должен быть отправлен не позднее 45 дней после его получения (Приложение 1). 

4.2. Обращения, направленные в Дисциплинарный комитет Организации, рассматриваются по правилам Кодекса мер дисциплинарного воздействия ПАРТАД в срок не более одного месяца со дня вынесения Председателем Дисциплинарного комитета решения о возбуждении дисциплинарного производства. Ответ на обращение должен быть отправлен не позднее 45 дней после принятия решения о возбуждении дисциплинарного производства (Приложение 2). 

Дисциплинарный комитет вправе приостановить дисциплинарное производство для проведения экспертизы и по другим заслуживающим, по мнению членов Дисциплинарного комитета, основаниям не более чем на два месяца. Время приостановления дисциплинарного производства не включается в общие сроки рассмотрения дел о дисциплинарных нарушениях. 

4.3. Совет директоров рассматривает обращения в течение двух месяцев со дня их получения. Ответ на обращение должен быть отправлен не позднее 5 рабочих  дней после принятия решения Советом директоров (Приложение 3).

5. ПОРЯДОК УВЕДОМЛЕНИЯ ОРГАНА ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ ПО РЫНКУ ЦЕННЫХ БУМАГ О РЕЗУЛЬТАТАХ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ
5.1. После подготовки ответа на обращение Организация в течение 3-х рабочих дней направляет в адрес органа исполнительной власти  по рынку ценных бумаг соответствующее Уведомление (Приложение 4). 
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Приложение 1

Заявителю

Уведомляем Вас об итогах рассмотрения Правлением Профессиональной Ассоциацией Регистраторов, Трансфер-Агентов и Депозитариев (ПАРТАД) жалобы/ заявления и принятых Правлением ПАРТАД решениях.

	Заявитель
	

	Дата поступления жалобы/заявления
	

	Краткое содержание жалобы/заявления
	

	Дата рассмотрения Правлением жалобы/заявления
	

	Решение, принятое Правлением по итогам рассмотрения жалобы/заявления
	


Председатель Правления
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Приложение 2

Заявителю

Уведомляем Вас об итогах рассмотрения Дисциплинарным комитетом Профессиональной Ассоциацией Регистраторов, Трансфер-Агентов и Депозитариев (ПАРТАД) жалобы/ заявления и принятых Дисциплинарным комитетом ПАРТАД решениях.

	Заявитель
	

	Дата поступления жалобы/заявления
	

	Краткое содержание жалобы/заявления
	

	Дата рассмотрения Дисциплинарным комитетом жалобы/заявления
	

	Решение, принятое Дисциплинарным комитетом по итогам рассмотрения жалобы/заявления
	


Приложение: Выписка из Протокола заседания Дисциплинарного комитета

Председатель Правления
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Приложение 3

Заявителю

Уведомляем Вас об итогах рассмотрения Советом директоров Профессиональной Ассоциацией Регистраторов, Трансфер-Агентов и Депозитариев (ПАРТАД) жалобы/ заявления и принятых Советом директоров  ПАРТАД решениях.

	Заявитель
	

	Дата поступления жалобы/заявления
	

	Краткое содержание жалобы/заявления
	

	Дата рассмотрения Советом директоров жалобы/заявления
	

	Решение, принятое Советом директоров по итогам рассмотрения жалобы/заявления
	


Председатель Правления
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Приложение 4

Руководителю ФСФР России

В соответствии со статьей 16 Федерального закона от 05.03.1999 № 46-ФЗ «О защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг» уведомляем Вас об итогах рассмотрения Профессиональной Ассоциацией Регистраторов, Трансфер-Агентов и Депозитариев (ПАРТАД) жалоб и заявлений инвесторов и принятых ПАРТАД решениях.

	Заявитель
	

	Дата поступления жалобы/заявления
	

	Краткое содержание жалобы/заявления
	

	Орган, рассматривающий жалобу/заявление
	

	Дата рассмотрения жалобы/заявления
	

	Решение, принятое по итогам рассмотрения жалобы/заявления
	

	Дата направления ответа заявителю
	


Председатель Правления
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